EXECUTIVE SUMMARY
#HASS IM NETZ: DER SCHLEICHENDE ANGRIFF AUF UNSERE DEMOKRATIE I DZ

Eine représentative Untersuchung in Hessen im Auftrag von Campact e.V. INSTITUT FUR
DEMOKRATIE UND
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Methode

Welche Erfahrungen haben Biirger/innen mit Hassrede und wie sind ihre Einstellungen zu Beladstigungen und
Hassrede im Internet? Um das zu erfassen, wurde im Juli 2018 eine reprasentative Online-Befragung mit N = 1.243
Birger/innen Hessens im Alter ab 18 Jahren realisiert.

Fake News

50 % der Befragten konnen sich vorstellen, dass der hessische Landtagswahlkampf durch Falschmeldungen (Fake
News) im Netz beeinflusst wird, 37 % kénnen sich das eher nicht vorstellen.

Online-Belastigungen

Uber ein Drittel der Befragten (34 %) gibt an, im Internet bereits beleidigt worden zu sein. Vor allem jiingere
Menschen und Menschen aus Einwandererfamilien weisen dabei signifikant hohere Werte auf. So geben von den 18-
bis 24-Jahrigen befragten hessischen Internetnutzer/innen 69 % an, sie seien online beleidigt worden. Bei den
Befragten aus Einwandererfamilien berichten 21 %, ihnen sei bereits korperliche Gewalt angedroht worden - im
Vergleich zu 13 % im Gesamtdurchschnitt. 41 % der 18- bis 24-Jahrigen aus Hessen wurden im Internet bereits
sexuell belastigt.

Folgen von Online-Beldstigungen

Diese personlichen Belastigungserfahrungen im Internet haben Konsequenzen fiir die Mehrheit der Betroffenen:
Zwei Drittel der Befragten (65 %) berichtet von negativen Folgen durch Belastigungen im Internet, bei Frauen sind
es sogar 72 %. Signifikant hoher sind die Werte bei den jlingeren Menschen zwischen 18 und 24 Jahren. Hier geben
83 % der Befragten an, negative Folgen erlebt zu haben. 17 % der Befragten, die Onlinebeldstigungen erlebt haben,
berichten in der Folge von Depressionen; bei den 18- bis 24-Jahrigen sind es sogar 30 %.

Ziele von Hassrede

Insgesamt geben 84 % der Befragten an, dass sie bereits aggressive oder abwertende Botschaften gegen
mindestens eine der abgefragten Gruppen oder Institutionen gesehen haben. Das heit: Nur 16 % der hessischen
Internetnutzer/innen in unserer Studie berichten, noch keine Hasskommentare gegen die abgefragten Gruppen
und Institutionen im Internet gesehen zu haben. Die Abbildung zeigt, wieviel Prozent der hessischen
Internetnutzer/innen abwertende und aggressive AuRerungen gegen die genannten Gruppen und Institutionen
wahrgenommen haben.

Wahrnehmung von Hassrede
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Schleichender Angriff auf die Demokratie

sHassbotschaften gefédhrden die Vielfalt im Internet, weil sie Menschen einschiichtern und verdrangen.“ Dieser
Aussage stimmen drei von vier hessische Internetnutzer/innen zu. Die Existenz von Verdrangungseffekten wird
durch den Umgang mit Hassrede im Internet bestatigt: Etwa die Halfte der hessischen Internetnutzer/innen gibt an,
sich in Reaktion auf Hassrede im Internet seltener zu ihrer politischen Meinung zu bekennen und sich seltener an
Diskussionen im Netz zu beteiligen. Das bedeutet, dass Menschen durch Hassbotschaften systematisch aus
Onlinediskussionen vertrieben werden und sich vertreiben lassen. Darunter leiden die betroffenen Personen, der
Meinungspluralismus im Netz und somit letztlich die demokratische (Diskurs-)Kultur.

Hassbotschaften gefahrden die Vielfalt im
Internet, weil sie Menschen einschichtern und
verdrangen.

11%

Ich selbst beteilige mich wegen Hassrede seltener

g . ) %
an Diskussionen im Netz.

Hasskommentare sollten nicht toleriert werden,

. - 11%
egal ob sie gegen Gesetze verstoBen oder nicht.

m Zustimmung ®Ablehnung keine Angabe

Was tun?

Ein sehr groRer Teil der hessischen Internetnutzer/innen ist mit diesen Hassbotschaften nicht einverstanden. 72 %
stimmen der Aussage zu, dass Hasskommentare nicht toleriert werden sollten, egal ob sie gegen Gesetze verstoRen
oder nicht. Nur 16 % sind der Meinung, ,Hasskommentare miissen grundsatzlich toleriert werden“. Die Mehrheit
fordert, dass etwas gegen den Hass im Netz getan wird und erwartet ein starkeres Engagement der hessischen
Landesregierung.

Die konkreten Forderungen, mit denen Campact e.V. den Hass im Internet einddmmen, Betroffene starken und
konsequente Strafverfolgung von Tater/innen durchsetzen will, finden in Hessen sehr groRe Zustimmung:

Kinder und Jugendliche sollten besser im Umgang

o,
mit Hassrede im Internet geschult werden. =

Es sollte in Hessen spezialisierte Anlaufstellen fiir

o,
Betroffene von Hass im Internet geben. ——

Es sollte in allen hessischen Polizeidienststellen
eine/ einen Beauftragte/n flir Hassrede im
Internet geben.

14%

Es sollte zentrale Ermittlungsstellen fir Hassrede

bei hessischen Staatsanwaltschaften geben. 13%

Opfer von Hassbotschaften sollten gegen die
Tater/-innen klagen kdnnen, ohne daflr erstmal
finanziell in Vorkasse gehen zu missen.

12%

B Zustimmung ®Ablehnung keine Angabe
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